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LE PROJET

En un coup d'ceil

Le projet CONCERTO RENOV
répond au programme européen
HOMERENO - LIFE (2021) :

« Service intégré de rénovation
des logements ».

Objectif :
faciliter les démarches des particuliers
en rassemblant tous les acteurs de

la chaine de valeur de la rénovation
énergétique sur une méme plateforme
de suivi du projet de rénovation
(ménages, accompagnateurs,
entreprises).

4 ANS

2022-2026

15M€

Budget total du projet

Territoires démonstrateurs :
Jura et Landes

Les partenaires

Un consortium associant une entreprise délégataire, des acteurs de I'économie sociale
et solidaire et un pdle de compétitivité, pour couvrir toute la chaine de la rénovation.

Délégataire CEE : en tant
que société a mission,
Sonergia développe avec
des partenaires nationaux
et locaux des projets
innovants afin de favoriser
la rénovation énergétique
des logements,
notamment, des
personnes défavorisées

FEDERATION

SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Association nationale
regroupant plus de 100
associations en France
(Mouvement SOLIHA) qui
ont pour ambition de
permettre & chacun de
disposer d'un logement
abordable, économe en
énergie et adapté

SOIiHA

SOLIDAIRES POUR LHABITAT

JURA SAONE.ETLOME

SOIHA

SOUDAIRES POUR L'MABITAY

LANDES

Membres du Mouvement SOLIHA,
elles accompagnent localement les ménages,
notamment ceux qui sont confrontés a des situations de
précarité énergétique

=Z Capenergies

Péle de compétitivité
énergies bas carbone

Co-funded by
the European Union
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LES DEFIS A RELEVER
Pourquoi
CONCERTO RENOV ?

La rénovation énergétique des batiments est un des principaux leviers
de la transition écologique en Europe — mais elle reste freinée par sa complexité.

Le secteur du batiment En France, une grande
représente environ partie du parc immobilier
a été construite avant
4 0 % l'introduction des premiéeres
réglementations thermiques
et présente des performances
énergétiques insuffisantes.

1/3 85-95%

des émissions de gaz a effet des batiments existants
de serre de I'Union européenne. le seront toujours en 2050

avec pour beaucoup d'entre
o eux une dépendance aux

combustibles fossiles pour le
(] L]
3,1 millions

chauffage et la climatisation.
de frangais se trouvent

en situation de précarité énergétique.

de la consommation
d'énergie finale et

Les rénovations profondes
qui réduisent la consommation
- d'énergie d'au moins

Actuellement 6 0 %

(o) ne concernent que
1% N
du parc de I'Union Européenne 0 ' 2 /O

est rénové chaque année. . L
du parc immobilier.

. Co-funded by
Poge . 4 - the European Union

Accélérer la rénovation
des logements est donc
essentiel pour réduire les
consommations d'énergie,
limiter les émissions de CO?
et renforcer la résilience
face au changement
climatique.

Au-dela des bénéfices
environnementaux, la rénovation
améliore le confort thermique

et la qualité de vie des occupants.

Quelle est la performance énergétique
des résidences principales ?

Données au 1¢ janvier 2025

. La France compte
30,9 millions de résidences principales

C D =
A E... E =
33%53% 27,2% 33,7 % 178% 79% 48%
I — |

Passoires
énergétiques

Caractéristiques des résidences principales selon leurs étiquettes DPE (Données
au ler janvier 2025) -© SDES
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AMBITION

L'écosystéme de la rénovation est un parcours sinueux proposé
par un puzzle d'acteurs.
La plateforme CONCERTO RENQV est la piece manquante du puzzle :

elle permet de réunir tous ces acteurs pour faciliter le passage a
Ie ryt h m e I'acte et le suivi du projet de travaux.
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parcours de rénovation

2. Détection des besoins ‘ ‘ N

3. Diagnostic simplifié
pour orientation

4. Définition du projet

5. Sélection des entreprises

6. Plan de financement

7. Solutions de financement

8. Travaux de rénovation

9. Maitrise d'ceuvre

10. Assurance qualité
et maintenance

Towards large-scale roll out of “integrated, home renovation services” in Europe
Christophe Milin/Adrien Bullier, European Climate, Infrastructure and Environment Executive
Agency, European Commission, ECEEE 2021 SUMMER STUDY PROCEEDINGS

Une approche facilitatrice et intégrée
Facilitatrice Intégrée

Montage et suivi de projets via une Adaptée au contexte
plateforme commune, CONCERTO national et local.
RENQV, associée a un opgéroteur

de proximité agréé par I'Etat.

Cette approche s'inscrit pleinement dans la stratégie nationale
pour la rénovation énergétique, soutenue par le Plan de rénovation
des batiments et les objectifs européens du Green Deal.

Co-funded by
the European Union
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LE PARCOURS
Une plateforme, un

parcours en 7 étapes

Elle connecte ménages, entreprises et conseillers en rénovation,
du diagnostic du logement au suivi des économies d'énergie post-travaux.

Auto-diagnostic Visite & rapport initial Validation du programme ‘
CONCERTO sur la base d'un audit réglementaire de travaux, réalisation des devis actions .
Visite dachévement de travaux, rapport final Visite intermédiaire Plan de financement
daccompagnement, conseil sur la "prise en main & rapport d'étape prévisionnel, constitution

du logement" et demande de paiement des
organismes

o
Transfert du CIL CLEA s c L E A

L G i i e

CONCERTO RENOV gt por CRALITEL
aprés travaux avec les services
complémentaires CONCERTO
RENOYV

Adossé au Carnet d'Information du Logement (CIL), QUALITEL Solutions.

du/des dossiers de subventionnement
et dépdt aupres des organismes

Proximité et Digital

Le bon mix pour un projet optimisé, cohérent et efficient.

Proximité avec les partenaires locaux
et les entrepreneurs sur le terrain.

Digital gréce a la plateforme
en ligne accessible a chaque étape.
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DEMONSTRATEUR 1 — LANDES
° ° Répartition DPE
Un terrllltow.e i G - 1,50*
Une prédomfnance' d'z:::‘a;tséi:g:‘v;duels .
aux ml e Vlsqges anciens et dispersés, F . 4'84/0

traditionnels et une faible isolation

d’'ol une présence significative de
« passoires thermiques » sur le territoire.

passoires

A - 5,42%

5749

Le département des Landes, marqué par un territoire a la
fois rural, forestier et littoral, présente des particularités qui ( : _ 41 6 %
influencent fortement les typologies de logements ainsi que I

leur performance énergétique.
Source : ADEME, Observatoire des DPE, 2025

Exemple @ Mont-de-Marsan - Ménage de 5 personnes, revenus modestes

ETAT INITIAL TRAVAUX REALISES 56 Ke 32 Ke

Montant des travaux Subventions pergues

Toiture et murs peu isolés +  Isolation toiture + murs extérieurs

Plancher béton non isolé +  Menuiseries extérieures remplacées AVANT TRAVAUX APRES TRAVAUX

Menuiseries non étanches «  Volets roulants solaires

Chaudiere gaz naturel + VMC hygroréglable B

—>

312 kWh/m?-an 123 kWh/m?-an
- 66 kg CO?/m?an 25 kg CO?/m?an
31?:::;1:: Union POge 19




PROFIL DU PARC RENOVE — LANDES

Energies et étiquettes,
avant/aprés travaux

REPARTITION DES ENERGIES REPARTITION DES ENERGIES REPARTITION DES ETIQUETTES REPARTITION DES ETIQUETTES
UTILISEES AVANT TRAVAUX UTILISEES APRES TRAVAUX ENERGETIQUES AVANT TRAVAUX ENERGETIQUES APRES TRAVAUX
120 120
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100 100 70 70
80 80 § 60 § 80
1% 50 % S0
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DEMONSTRATEUR 2 — JURA
Un gisement de Ici G - 443

Le bati ancien traditionnel constitue
un gisement potentiel important

A -1,28%

° °
assoires thermiques [ ctTE : |
globales pouvant permettre de sortir F _ 7 69 % passoires
de la précarité énergétique. [} thermiques

—_ % (FetG):
B-5,66 211

D& " t | d . lati ieilli te : bati Une part de ce bati ancien est aujourd’hui
épartement rural, peu dense, a population vieillissante : bati vacant et dégradé, composé en trés large

. L . e e s - . B : : o
ancien majoritaire, vulnérabilité énergétique +12 points au-dessus majorité de « passoires thermiques ». ( : — 29 21 7%
de la moyenne nationale. [ )

Source : ADEME, Observatoire des DPE, 2025

Exemple & Etrépigney - Famille monoparentale, 3 enfants, revenus trés modestes

59 K¢ 50 K¢ S

N ——  leolation mure mtériours + comple Montant des travaux Subventions pergues entreprises locales mobilisées
«  Ventilation naturelle + Menuiseries double-vitrage

+  Chauffage poéle & bois +  Ventilation hygroréglable

+  Eau chaude électrique +  Chaudiere biomasse

334 kWh/m?an 177 kWh/m?-an
9 kg CO?*/m*an 5 kg CO?/m*an

Co-funded by .
the European Union Poge 213
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PROFIL DU PARC RENOVE — JURA

Energies et étiquettes,
avant/aprés travaux

REPARTITION DES ENERGIES REPARTITION DES ENERGIES REPARTITION DES ETIQUETTES REPARTITION DES ETIQUETTES
UTILISEES AVANT TRAVAUX UTILISEES APRES TRAVAUX ENERGETIQUES AVANT TRAVAUX ENERGETIQUES APRES TRAVAUX
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RESULTATS

IMPACTS GLOBAUX
du Projet CONCERTO RENOV

™

Création de la PLATEFORME
CLEA CONCERTO RENOV (
avec QUALITEL Solutions
pour accélérer et optimiser
la construction du projet,
sSa mise en ceuvre et son T
impact pérenne avec ‘ - \ : 4 ACCOMPAGNES
. ; ’ dont 90 %

le suivi-consommation : ‘ .

. . . ; des ménages avec des ressources
u’n outil foc'htatel"” qui modestes qui habitaient des
rep?ond aux besoins o!es logements énergivores
ménages, les entreprises : - e . . | (PRECARITE ENERGETIQUE)
et des accompagnateurs. ' ' .

‘g.

PROJETS DE TRAVAUX

©SOLIHA
©SOLIHA

Co-funded by ©SOLIHA ©SOLIHA *résultat au 31juillet 2026 ©SOLIHA
the European Union



ENSEIGNEMENTS
5 clés de réussite pour créer
un parcours de rénovation

PAROLES DE TERRAIN
Témoignages des parties prenantes

Le point de vue des structures d'accompagnement partenaires

du parcours

Page : 18

La plateforme permet de sécuriser les
décisions techniques et financieres,
et d'objectiver les gains réellement
obtenus.

Julien Salha
SOLIHA Landes — Responsable Pdle Energie

engagés dans les deux territoires démonstrateurs.

Ce programme m'a permis de calibrer
correctement ma rénovation. Nous
avons opté pour un chauffage central
plus autonome.

M. Henriot

Bénéficiaire, expérimentation Jura

Co-funded by
the European Union

La massification passe par un
accompagnement de proximité des
meénages ET des entreprises, avec

un facilitateur adapté & chaque public.

Loic Debray
SOLIHA Jura Sadne-et-Loire - Responsable
Pdle Propriétaires occupants

Témoignages des ménages bénéficiaires et des professionnels

Une chance pour les particuliers.
Nous, artisans, avons plus d'infor-
mation et savons rapidement si nous
sommes retenus.

Franck Bonjour
ISOGREEN, représentant FFB

performant

Les facteurs de réussite identifiés au fil de I'expérimentation,
transférables & d'autres territoires.

ANCRAGE LOCAL
S'intégrer aux services existants : service public de la rénovation et réseaux d'accompagnement locaux.

CONSTRUIRE ENSEMBLE
Embarquer entreprises, financeurs, accompagnateurs et ménages autour d'outils communs pour
mieux se comprendre et avancer plus vite.

C PROXIMITE + DIGITAL
Association de 'accompagnement en local et de la plateforme digitale tout au long du parcours.

L'OUTIL CLEA CONCERTO RENOV
Outil facilitateur pour toutes les parties prenantes : ménage, entreprise, accompagnateur.

g

1B

J 6 ACCOMPAGNER LES TRAVAUX
9?«3; La visite intermédiaire en phase chantier : une clé de réussite pour le ménage et les entreprises.

Page : 19



CONFIANCE

Réassurer les ménages
face aux pratiques abusives

Le parcours CONCERTO RENOV
y contribue directement par :

un meilleur suivi des projets,
une tragabilité renforcée
de l'information

et une coordination accrue
entre les acteurs.

L'accompagnement

personnalisé aide les ménages

a repérer les pratiques

commerciales abusives ‘
et a faire des choix

plus éclairés.

S Co-funded by
Z/DZ» the European Union




REPLICABILITE

Vers un déploiement

national

Fort des résultats obtenus dans le Jura et les Landes,
le modéle CONCERTO RENOV a vocation a essaimer sur
d'autres territoires.

Démonstrateur Déploiement national

Jura et Landes — 2022-2026 A partir de 2027

4 N

AMI auprés du réseau SOLIHA

Sonergia lance un appel national ;
le réseau SOLIHA pourra reprendre la démarche.

En tant qu'accompagnateurs agréés, les associations
SOLIHA pourront s'inspirer de la démarche CONCERTO
RENOV et utiliser certains outils développés
dans le cadre du projet.

Le partenariat avec Qualitel Solutions sera poursuivi
et adapté pour la maintenance et l'optimisation de la
plateforme si d'autres associations SOLIHA valident

\ l'utilisation de la plateforme CONCERTO RENOV /

. Co-funded by
nge 122 the European Union

CONCERTO

CONCERTD FERCHN

Cliquez sur l'image pour voir la vidéo
du projet CONCERTO RENOV.

Recommandations européennes

pour la création de parcours
de rénovation énergétique

Aprés 2027

-

-

Guide Creative Commons

Un plan d'exploitation et un guide de
recommandations pour construire un projet de type

CONCERTO RENOV sont publiés sous licence Creative
Commons afin d'encourager la création d'opérateurs

territoriaux proposant un accompagnement global
aux ménages qui souhaitent réaliser un projet de
rénovation énergétique.

~

/

REPLICABILITE
Evaluer une extension
a I'échelle européenne

Mise a I'étude d'une extension & I'échelle européenne du modéle francgais
de Base de Données Nationale des Batiments (BDNB), utilisé & I'étape 1du
parcours (auto-diagnostic), avec le soutien du CSTB.

pays européens
analysés

pays
identifiés
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https://www.youtube.com/watch?si=JSBA3N_LeQy0igKd&v=zAjN4TIu9Wo&feature=youtu.be

RECOMMANDATIONS FRANCE/EUROPE

Ce que montre
I'expérimentation

Les expérimentations menées dans le Jura et les Landes
montrent qu'une approche coordonnée, associant ménages,

accompagnateurs, entreprises et collectivités, facilite
les projets de rénovation et améliore leur qualité.

Trois enseignements transversaux ressortent

de I'expérimentation menée dans le Jura et les Landes.

4 N

&
AR

Guichets uniques

Les résultats de CONCERTO
RENQV s'inscrivent pleinement
dans les orientations
européennes en faveur
des guichets uniques
de la rénovation énergétique

-

Accompagnement
territorialisé

Chaque territoire adapte
I'organisation & son contexte,
sur des principes communs :
coopération, gouvernance
partagée, données.

La réussite d'une rénovation
repose avant tout sur

un accompagnement
personnalisé de proximité.

Un cadre stable
et lisible

Un cadre réglementaire
stable et des aides lisibles
renforcent la confiance des
ménages et des professionnels.

Perspectives

Nouveaux territoires

Déploiement du modeéle, outils
numériques interopérables

Cliquez sur I'image
pour explorer

le site du projet
CONCERTO RENOV.

-

000

o

—0~
-0—

Données personnalisées

Meilleure exploitation
des données pour personnaliser
les parcours

~

CONCERTO RENOV
démontre qu'un
parcours combinant
innovation numérique,

accompagnement humain
et coopération territoriale
est possible — une méthode
adaptable pour la France
et I'Europe.

Suivi post-travaux

Nouveaux services intégrant
un suivi des résultats
énergétiques

/
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https://sonergia.fr/nous-decouvrir/concerto-renov/

PHOTOS JURA PHOTOS FEDERATION SOLIHA

© SOLIHA © SOLIHA

& Sl Co-funded by
a0l the European Union
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& contact@concerto-renov.eu

www.linkedin.com/company/concerto-renov/
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